
Condizioni generali di vendita di Klöber Italia s.r.l. 
 
 
 
1) ACCETTAZIONE 
 
Le proposte del committente conferite sia direttamente che sui moduli di commissione della Klöber Italia s.r.l., in 
seguito denominata Klöber, tramite agenti, distributori o personale della società, mentre impegnano irrevocabilmente il 
committente fin dall’atto del conferimento, si intendono vincolanti per Klöber solo dopo espressa accettazione scritta, 
intendendosi equivalente all’espressa accettazione anche il solo inizio di esecuzione. Non è ammessa, salvo 
consenso scritto della Klöber, la revoca di ordini. L’acquirente, in particolare, non può rifiutarsi di svincolare e/o di 
ricevere la merce ordinata in arrivo. Qualora trascorrano I termini di consegna senza che l’acquirente abbia 
provveduto al ritiro dei quantitativi contrattuali, sarà facoltà della Klöber di stornare la parte non ritirata, salvo il suo 
diritto ai danni. La responsabilità in ordine all’esattezza dei nominativi ed indirizzi dei destinatari delle merci e degli 
intestatari delle fatture rimane a completo carico dell’acquirente. 
 
 
 
2) QUALITA’ DELLA MERCE - POSA IN OPERA 

 
Klöber è esonerata da qualsiasi responsabilità derivante da posa in opera non a regola d’arte o da inosservanza delle 
prescrizioni tecniche relative alla posa, che ogni acquirente è tenuto a richiedere alla Klöber. Si intende che altre 
indicazioni di natura tecnica che vengano fornite dal personale della Klöber in assoluta buona fede con riferimento 
alle correnti conoscenze in materia non comportano responsabilità di alcun genere. Le prove di controllo sui campioni 
di merce in stato di perfetta conservazione prelevata in contraddittorio, verranno eseguite, presso un laboratorio 
qualificato, da un tecnico incaricato dalle parti in accordo fra loro, o, in mancanza di accordo, dal Presidente della 
locale Camera di Commercio. Le parti potranno incaricare tecnici di fiducia; le spese del procedimento di prova 
saranno a carico della parte soccombente. Il colore superficiale del prodotto è soggetto alle naturali alterazioni 
derivanti dal tipo di materiale utilizzato e dagli agenti atmosferici. In qualsiasi caso di merce non corrispondente alle 
condizioni di contratto, la responsabilità della Klöber è limitata all’obbligo di provvedere alla sostituzione della merce 
con altra idonea, franco stabilimento, escluso ogni altro risarcimento di danno. Eventuali difetti devono essere 
denunciati a mezzo raccomandata A.R. nei termini stabiliti dall’articolo 1512 del c.c. 
 
 
 
3) CONSEGNE - RISCHI E RESPONSABILITA’ 
 
La consegna del prodotto s’intende sempre eseguita, ad ogni effetto di legge, franco stabilimento di produzione, salvo 
diversamente specificato, ed ogni responsabilità della Klöber, anche civile, cessa con l’eseguito carico in stabilimento. 
In particolare, anche eventuali danni derivanti da soste determinate dal cliente saranno direttamente recuperabili in 
sede amministrativa, dati i rapporti intercorrenti fra il vettore e la Klöber. La merce viaggia a rischio e pericolo del 
committente e la responsabilità per eventuali ammanchi, avarie e rotture può essere fatta valere esclusivamente nei 
confronti del vettore. I termini di consegna non sono impegnativi e non costituiscono termine essenziale. La venditrice 
non risponde di mancata esecuzione, irregolarità o ritardo nella consegna o nella spedizione dipendenti da scioperi, 
deficienze di materie prime, da terzi fornitori o vettori e da qualsiasi caso di forza maggiore. Eventuali reclami, anche 
se presentati al vettore, devono pervenire da parte del cliente con raccomandata A.R. alla Klöber entro 8 giorni dal 
ricevimento della merce sotto pena di decadenza a norma di legge. La fattura s’intenderà definitivamente approvata 
trascorsi 15 giorni dalla data di consegna o effettiva ricezione. 
 
 
 
4) PREZZI – PAGAMENTI 
 
I pagamenti devono essere effettuati presso la sede centrale della Klöber Italia s.r.l., di Cavenago di Brianza (MI). Non 
implica deroga a tale clausola l’eventuale emissione di tratta, il rilascio o la girata di cambiali e i versamenti altrove 
fatti. Sui ritardati pagamenti decorreranno, dalla data di scadenza - di pieno diritto e senza nessuna costituzione di 
mora - senza pregiudizio di altre azioni, gli interessi di mora calcolati nella misura prevista dal D.Lgs. 9.10.2002 N. 
231, con facoltà della Klöber di emettere tratta a vista con spese. Eventuali crediti vantati dai clienti a qualsiasi titolo, 
se non riconosciuti preventivamente ed in maniera espressa dalla Klöber, non potranno venire compensati. Eventuali 
sconti concessi si intendono solamente riferiti all’importo del materiale fornito, con esclusione delle somme relative ai 
servizi e all’imballo. 
 
 



 
5) RISERVA 
 
Il materiale venduto rimane di proprietà della Klöber ai sensi dell’articolo 1523 c.c., finché il compratore non ne abbia 
pagato integralmente il prezzo nei termini pattuiti. In caso di inadempimento anche parziale, il contratto s’intenderà 
risolto senza bisogno di costituzione in mora e la Klöber avrà il diritto di trattenere le somme già versate 
dall’acquirente, nonché di ritirare e riprendere il materiale venduto, salvo il risarcimento di ogni ulteriore danno. 
 
 
 
6) INTERVENTI DEL PERSONALE DELLA Klöber Italia S.r.l. 
 
Ogni intervento del personale della Klöber, chiesto dal cliente, a causa di inosservanza delle indicazioni di posa, 
cattiva posa, pendenze inadeguate, difetti di sottofondo, errata listellatura, ecc., verrà effettuato al costo e verranno 
emesse tratte a vista. 
 
 
 
7) ONERI FISCALI 
 
Sono a carico dell’acquirente tutte le spese di imposte e tasse gravanti l’oggetto della fornitura ed il relativo contratto 
anche se non previsto all’atto della conclusione del contratto stesso. 
 
 
 
8) BUONAFEDE 
 
Nello svolgimento di tutte le trattative inerenti alla formazione del presente contratto è da presupporsi in entrambe le 
parti la buona fede ai sensi dell’articolo 1337 del c.c. 
 
 
 
9) FORO COMPETENTE 
 
Per qualunque controversia relativa all’interpretazione od esecuzione del presente contratto sarà esclusivamente 
competente il foro di Milano. 
 
 
 
10) CONDIZIONI DIVERSE 
 
Qualsiasi deroga alle su estese condizioni di vendita non sarà dalla Klöber riconosciuta se non confermata per iscritto 
dal suo procuratore o rappresentante legale. A norma degli artt. 1341 e 1342 cod. civ., le parti, previa attenta lettura di 
ogni clausola e rilettura di quelle del presente contratto di cui ai punti 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10, dichiarano 
espressamente di approvarle. 
 
 


